REGULAMIN ORGANIZACYJNY GABINETU METAMORFOZ AGNIESZKA SZLACHTA
§1

Gabinet Metamorfoz dziata zgodnie z niniejszym Regulaminem wewnetrznym oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 2 Pojecia

Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajacy prawa i obowigzki Stron - Klientki oraz Gabinetu
Metamorfoz w zwigzku z udzielaniem Klientce przez Gabinet ustug kosmetycznych.

Klientka - osoba (kobieta) korzystajaca z kosmetycznych wykonywanych przez Gabinet Metamorfoz.
Osoba towarzyszaca - petnoletnia kobieta lub dziecko, ktére towarzyszy Klientce podczas zabiegu.
Ustuga kosmetyczna - wykonywana przez Gabinet Metamorfoz na rzecz Klientki ustuga, stanowigca
wizyte kosmetyczng lub zabieg kosmetyczny (zwane dalej ,ustugg kosmetyczng”, ,wizyta kosmetyczng
lub ,zabiegiem”).
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§ 3 Zasady ogdlne

Klientkg Gabinetu Metamorfoz moze zosta¢ osoba petnoletnia, ktéra w podpisanej karcie klienta,
o$wiadcza, Ze nie ma przeciwwskazan do wykonywania zabiegéw objetych oferta. Osoby
niepetnoletnie korzystajg z konsultacji w obecno$ci Rodzica lub Opiekuna Prawnego, a z zabiegéw
tylko za ich pisemng zgoda.

Korzystanie z ustug Gabinetu Metamorfoz jest mozliwe po zakwalifikowaniu Klientki do zabiegu,
wypelnieniu formularzy: m.in. karty/ankiety, zgody na zabieg, wykonaniu dokumentacji
fotograficznej.

W przypadku problemoéw zdrowotnych stanowigcych wzgledne przeciwwskazanie do wykonywania
proponowanych w Gabinecie Metamorfoz zabiegdw, nalezy dostarczy¢ zgode lekarza prowadzacego.
W przypadku ztego samopoczucia podczas wykonywania zabiegu, nalezy niezwtocznie poinformowac
o tym obstuge Gabinetu Metamorfoz lub osobe wykonujaca zabieg.

Klientka korzysta z zabiegdw na wtasng odpowiedzialnos$¢ i nie moze zgtasza¢ pod adresem Gabinetu
Metamorfoz zadnych roszczen z tytutu uszkodzenia ciata lub utraty zdrowia, chyba Ze zostato to
spowodowane przez Gabinet lub personel w sposob zawiniony.

Gabinet Metamorfoz zastrzega sobie prawo do zmiany terminow lub godzin wizyt, konsultacji i
zabieg6w lub ich odwotania w uzasadnionych przypadkach.

Gabinet Metamorfoz zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w ofercie i cenniku firmy.
Aktualna oferta jest umieszczona na niniejszej stronie internetowej i w Gabinecie. Zabiegi
wykonywane sg wedtug cennika obowigzujgcego w dniu wykonania ustugi. Wszelkie ceny podane w
cenniku oraz na stronie internetowej https://www.gabinetmetamorfoz.pl/ sa cenami brutto i sa
wyrazone w ztotych polskich.

W przypadku niemozliwosci zaptaty za wykonang ustuge Klientka zobowigzana jest do spisania
oSwiadczenia zaptaty i jej uiszczenia w terminie do 2 dni roboczych. W przypadku jej braku Gabinet
Metamorfoz zastrzega sobie mozliwo$¢ wystania wezwania do zaptaty droga pisemng oraz, Ze w razie
nieuregulowania naleznosci we wskazanym terminie sprawa zostanie skierowana na droge sgdowa.
Rabaty, znizki, promocje nie sumujg sie.

Gabinet Metamorfoz nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione poza miejscem
wskazanym przez osobe wykonujaca zabieg w Gabinecie.

Niestosowne zachowanie Klientki na terenie Gabinetu Metamorfoz lub razgce naruszenia porzadku,
przebiegu udzielanych swiadczen skutkuje odmowa lub przerwaniem ustugi oraz wezwaniem do
niezwlocznego opuszczenia Gabinetu.

Ustalona wcze$niej godzina przyjecia w Gabinecie jest terminem orientacyjnym z uwagi na charakter
udzielanych Swiadczen oraz nacisk na ich najwyzsza jakos¢ i profesjonalizm

Kazda Klientka przystepujaca do zabiegu oswiadcza, Ze zapoznata sie z niniejszym Regulaminem.



15. Na terenie catego Gabinetu Metamorfoz obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu i spozywania
napojow alkoholowych oraz wszelkiego rodzaju uzywek odurzajacych.

16. Niedopuszczalne jest wprowadzanie zwierzat na teren Gabinetu Metamorfoz.

17. Klientki zobowigzane s3g poinformowac pracownika o pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie
wykonywania zabiegéw.

18. Niezastosowanie sie klientki do wymagan regulaminu skutkuje wytgczeniem odpowiedzialnosci
Gabinetu Metamorfoz za przeprowadzony zabieg.

19. W razie watpliwosci co do bezpieczenstwa przeprowadzenia zabiegu pracownik ma prawo odmoéwic
jego przeprowadzenia.

20. Gabinet Metamorfoz nie bierze odpowiedzialnosci za powiktania po zabiegu lub brak pozadanych
efektow zabiegu w przypadku nie stosowania sie do zalecen po zabiegowych oraz pielegnacji
domowe;.

21. Gabinet nie ponosi odpowiedzialno$ci za dzieci pozostawione bez opieki w Gabinecie.

22.Za uszkodzenia badz zniszczenia dokonane przez dzieci lub mtodziez odpowiedzialno$¢ ponosza
rodzice badz ich prawni opiekunowie.

23.Klientka ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg za §wiadome uszkodzenie badZ zniszczenie
wyposazenia salonu kosmetycznego.

24. Pracownicy Gabinetu Metamorfoz sg zobowigzani do przestrzegania przepiséw BHP i p.poz.

25. W Gabinecie Metamorfoz majg zastosowanie tylko preparaty do dezynfekcji pozytywnie
zaopiniowane przez Narodowy Instytut Zdrowia - Panstwowy Zaktad Higieny i dopuszczone
do uzytku w gabinecie kosmetycznym.

26. Kazdorazowo po przeprowadzonym zabiegu pracownik Gabinetu Metamorfoz porzadkuje stanowisko

pracy.
§ 4 Zasady rezerwacji terminéw

1. W celu dokonania rezerwacji terminu na wybrany zabieg lub konsultacje nalezy wybra¢ stosowny
termin i ustuge w zaktadce UMOW WIZYTE na stronie Gabinetu https://www.gabinetmetamorfoz.pl/.
W przypadku probleméw mozna skontaktowac sie telefonicznie/ mailowo/ za pomoca formularza
kontaktowego na stronie www https://www.gabinetmetamorfoz.pl/. Kazda rezerwacja wymaga
wptaty zadatku. Do kazdej ustugi ustalona jest inna wysoko$¢ zadatku, widoczna podczas wypetniania
formularzu rezerwacji na stronie WWW. Niepotwierdzona rezerwacja zostaje anulowana. Kwota
przedptaty jest bezzwrotna w przypadku nieobecnos$ci na wizycie i braku jej telefonicznego lub SMS-
owego odwotania na 48 godzin przed jej planowanym terminem.

2. Klientka, ktéra dokonata rezerwacji terminu zobowigzana jest przyby¢ punktualnie, nie szybciej niz
10 minut przed uzgodniong godzina. Jesli spdZnienie klientki nie przekroczy 15 minut czas spdZnienia
odlicza sie od czasu przewidzianego na zabieg. W przypadku spdznienia przekraczajgcego 15 minut
Gabinet Metamorfoz zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu, wyznaczenia innej
godziny lub innego terminu i pobrania nowego zadatku.

3. Odwotanie zabiegu moze nastgpi¢ poprzez powiadomienie telefoniczne lub SMS. Préba potaczenia
telefonicznego musi by¢ skuteczna, tzn. odebrane potaczenie telefoniczne przez pracownika gabinetu
lub otrzymany sms na numer 501-101-091, w terminie nie p6Zniej niz 48h przed planowana wizyta.
W przypadku braku odwotania wizyty lub wielokrotnego ich odwotywania zastrzegamy sobie prawo
do odmowy ponownej rejestracji z powodu dezorganizacji pracy specjalistéw.

4. W przypadku wielokrotnego odwotywania wizyt przez Klientke w terminie pdzniejszym niz okreslony
w niniejszym regulaminie lub niestawiania sie na uméwiong wizyte bez odwotania wizyty we
wskazanym terminie wiecej niz 3 razy, zastrzegamy sobie prawo do odmowy $wiadczenia lub
rezerwacji kolejnej wizyty. Sytuacje losowe beda rozpatrywane indywidualnie.

5. Przedptata jest bezzwrotna, jesli Gabinet nie zostanie poinformowany o zmianie wizyty. Termin
wizyty mozna zmieni¢ lub odwotac bez utraty przedptaty do 48h przed planowang wizyta. Po uptywie
tego czasu przedptata nie zostaje zwracana - jest to rekompensata za zarezerwowany czas, ktéry w
przypadku braku wcze$niejszego odwotania zostaje zablokowany dla innej klientki. Przedptaty za
wizyte nie mozna “przekazac¢” na rzecz innej klientki.
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Gabinet Metamorfoz zastrzega sobie prawo do pobierania przedptaty z uwagi na przypadki
nieodpowiedzialnego podejscia Klientek do dokonywania rezerwacji i nie pojawieniu sie na wizytach
w ustalonym wcze$niej terminie, co znacznie dezorganizuje prace Gabinetu Metamorfoz.

Gabinet zastrzega sobie prawo do jednokrotnego odwotania zabiegu z jednoczesng zmiang terminu
rezerwacji lub mozliwo$cig uméwienia nowego terminu w p6zniejszym okresie, o czym Klienci
zostang wczes$niej poinformowani. Istnieje mozliwo$¢ odwotania wizyty bez gwarancji zmiany
zarezerwowanego terminu na inny dzien z powodu sytuacji losowej (np. awarii elektrycznej, nagtej
absencji pracownika z powodu choroby).

§ 5 Zasady umawiania wizyt

W interesie Klientki jest powiadomienie Gabinetu Metamorfoz o rezygnacji z umdéwionej wizyty.
Sytuacje losowe beda rozpatrywane indywidualnie.

W momencie rezerwacji wizyty i optacenia zadatku przez strone rezerwacji, Klientka otrzymuje
wiadomos$¢ e-mail oraz SMS z potwierdzeniem wizyty.

Na 24h przed wizytg Klientka otrzymuje automatycznego SMS z przypomnieniem o wizycie.
Niepotwierdzone wizyty przez Klientke sg traktowane jako rezygnacja z zaplanowanej wizyty.
Kazda zmiana terminu wizyty jest odnotowywana w systemie Gabinetu.

Konsultacje w Gabinecie sg bezptatne.

Konsultacja przedzabiegowa trwa do 30 minut.

§ 6 Zasady przeprowadzania zabiegow

Zgode na zabieg moze wyrazi¢ Klientka pelnoletnia, posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych.

Procedury przeprowadzania zabiegéw w Gabinecie sg przechowywane w dokumentacji Gabinetu.
Przystepujac do zabiegu Klientka automatycznie o§wiadcza, Ze:

znana jest jej celowo$¢ oraz mozliwe efekty wykonania zabiegu,

wszelkie kwestie zwigzane posrednio lub bezposrednio z przygotowaniem do oraz zastosowaniem
wybranego zabiegu zostaty jej wyjasnione i sg dla niej w petni zrozumiate,

znane i zrozumiate sg dla niej wszelkie przeciwwskazania, mozliwe skutki uboczne oraz efekty
wykonania

zostala poinformowana o charakterystyce wybranych ustug, zrozumiata, ze s3 wykonywane z
dotozeniem nalezytej starannoSci oraz jest Swiadoma, Ze przedmiotowe zabiegi nie gwarantuja
osiaggniecia pewnych i widocznych rezultatow.

nie bedzie zagda¢ zwrotu kosztow ustugi/ustugi kosmetycznej w przypadku, gdy nie przyniesie ona
zamierzonego rezultatu

przed przystapieniem do korzystania z ustugi/ustugi kosmetycznej Klientka uwzglednita swoj stan
zdrowia i nie przystapi do niej jezeli ze wzgledu na ten stan, mogtaby ona mie¢ negatywny wptyw na
jej zycie, zdrowie, komfort psychiczny lub fizyczny.

nie jest w cigzy, w okresie potogu lub karmienia piersig, nie zazywa lekdéw, nie zazywa innych
substancji ani tez nie posiada schorzen, ktdre sg przeciwwskazaniem do wykonania ustugi/ustugi
kosmetycznej

dokonata Swiadomej decyzji o wyborze najodpowiedniejszego zabiegu, z uwzglednieniem jej
aktualnego stanu zdrowia oraz dostepnych srodkow medycznych i technicznych.

wyraza zgode na zmodyfikowanie sposobu wykonania ustugi/ustugi kosmetycznej lub nawet
odstapienie od niej gdyby jej dalsze kontynuowanie zgodnie z przewidziang procedurg zagrazato jej
zyciu lub zdrowiu.

Gabinet Metamorfoz zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu klientce, ktérej stan
wskazuje na spozycie alkoholu lub uzycie srodkéw odurzajacych.

Zabiegi wykonywane sg wytacznie w godzinach pracy placowki.

Gabinet Metamorfoz zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia. Zmiana moze oznaczac
czasowe zamKkniecie danej placéwki, a takze skrécenie lub wydtuzenie godzin jej funkcjonowania.



Uzywanie niektérych lub wszystkich stref placowki moze zosta¢ czasowo zawieszone w zwigzku z
nagta koniecznoscig dokonania naprawy, konserwacji lub wykonania innych niezbednych prac.

1. Gabinet Metamorfoz zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi bez uprzedniego
wypetnienia i podpisania przez Klientke dokumentéw niezbednych do jej przeprowadzenia lub w
przypadku odmowy przez Klientke wykonania dokumentacji fotograficznej.

2. Odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ i prawdziwos¢ informacji wpisanych we wszystkich
dokumentach ponosi wytgcznie Klientka.

3. Ze wzgledoéw na ochrone danych osobowych w nizej wymienionych celach konieczne jest
uzupetnienie przez Klientke stosownych wnioskéw na:

o wglad do dokumentacji zabiegowej

o wglad do dokumentacji fotograficznej

4. Dokumentacja Klientki jest wtasno$cig Gabinetu Metamorfoz.

§ 7 Ptatnosci

1. Platnos$¢ za ustugi mozliwa jest za pomoca gotéwki, przelewu na telefon i vouchera podarunkowego
(wystawionego przez Gabinet).

2. Platnos¢ za ustugi dokonuje sie po wykonanej ustudze (konsultacji, zabiegu). Wyjatek stanowi
przedptata przed ustugami w celu ich rezerwac;ji.

3. Po dokonaniu ptatnosci Klientka otrzymuje paragon lub fakture.

§ 8 Reklamacje

1. Klientki s3 zobowigzane do zgtaszania probleméw podczas zabiegu i bezposrednio po nim, jeszcze
bedac w Gabinecie.

2. Wszelkie reklamacje od momentu wyjs$cia z Gabinetu moga by¢ sktadane maksymalnie do 3 dni
roboczych od daty wykonania zabiegu.

3. Reklamacje dotyczace realizacji ustug moga by¢ sktadane wytacznie w formie pisemnej, droga
elektroniczng na adres gabinetmetamorfoz@gmail.com.

4. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty wptyniecia reklamacji.

Klientki zgtaszajgce reklamacje beda informowane o decyzji w formie pisemne;j.
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§ 9 Zasady realizacji i zakupu voucheréow

1. Zvoucheru moze korzystac tylko osoba petnoletnia.

2. Osoby niepetnoletnie mogg realizowac voucher jedynie na podstawie wcze$niejszego wyrazenia
zgody w formie pisemnej przez opiekuna prawnego.

3. Voucher jest dokumentem w formie papierowej umozliwiajgcym ptatnos¢ za ustugi Swiadczone w
Gabinecie Metamorfoz lub zakup produktéw do pielegnacji domowej.

4. Zakupu Voucheru mozna dokona¢ w Gabinecie Metamorfoz lub na stronie internetowej Gabinetu.

5. Wysytka Voucheru na wskazany przez kupujacego adres nastgpi po zaksiegowaniu podanej kwoty na
rachunku bankowym Gabinetu Metamorfoz.

6. Voucher wystawiony jest:
na wybrany przez nabywce zabieg lub pakiet zabiegéw;

e na konkretng kwote, stanowiacg rownowarto$¢ dokonanej wptaty na zakup vouchera, ktéra moze by¢

zrealizowana na dowolny zabieg lub produkt znajdujacy sie w ofercie Gabinetu Metamorfoz.

Voucher jest wytgcznie do realizacji przez osobe wskazang imiennie na bonie.

Posiadaczowi Voucheru nie wolno w zaden spos6b modyfikowac¢ informacji umieszczonych na bonie.

9. Aby zrealizowac¢ voucher nalezy z odpowiednim wyprzedzeniem zarezerwowac wizyte w Gabinecie
Metamorfoz

10. Voucher jest wazny tyle, ile wskazuje data na nim wpisana.
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11. W uzasadnionych przypadkach Gabinet Metamorfoz moze przedtuzy¢ waznos$¢ wystawionego
vouchera jedynie po wcze$niejszym pisemnym zgtoszeniu posiadacza Vouchera min. 30 dni przed
uptywem jego terminu waznosci.

12. W innych przypadkach po uptywie terminu waznos$ci, wykupiony Voucher uznaje sie za niewazny.

13. Aby korzystac z posiadanego vouchera nalezy go okazac przed przystapieniem do korzystania z ustug.

14. Voucher jest bezzwrotny.

15. Jesli warto$¢ wybranego zabiegu lub produktu jest nizsza niz warto$¢ Vouchera, Gabinet nie zwraca
réznicy wartos$ci. Obdarowany moze jednak doptaci¢ do drozszej ustugi lub produktu.

16. Jesli warto$¢ zabiegu/produktu przewyzsza warto$¢ Vouchera osoba korzystajgca w tej formy
ptatnosci doptaca réznice.

17. Voucher kwotowy mozna wykorzystac tylko podczas jednej wizyty. Voucher na pakiet zabiegéw
przedptaca jednorazowo wszystkie zaplanowane ustugi w ramach tego vouchera.

18. W przypadku utraty lub zniszczenia Vouchera, Gabinet nie ponosi odpowiedzialnos$ci ani
nie rekompensuje straty spowodowanej zaistniatg sytuacja.

19. Ptatnos$ci Voucherem nie mozna aczy¢ z promocjami i rabatami.

20. Gabinet Metamorfoz zastrzega sobie prawo do dokonywania modyfikacji postanowien Regulaminu
korzystania z vouchera, pod warunkiem, ze wprowadzone zmiany nie naruszg praw nabytych przez
Klientki w trakcie trwania oferty. Ewentualne zmiany w niniejszym regulaminie bedg kazdorazowo
dostepne w Gabinecie.

21. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem podlegaja postanowieniom zawartym w
Regulaminie Gabinetu Metamorfoz lub zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.



